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เมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 2565 

ณ ห้องประชุมชั้น 4 อาคารบูรณมงคล (อาคาร 32) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  

ศูนย์พระนครศรีอยุธยา หันตรา



 

 

ค าน า 
 

 ตามค าสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ที่ 670/2565 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2564 ระดับหน่วยงานสายสนับสนุน ซึ่งได้ด าเนินการประเมิน 
เป็นที่เรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 2565 ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
ศูนยพ์ระนครศรีอยุธยา หันตรา ซึ่งคณะกรรมการประเมินคุณภาพประกอบไปด้วยคณะกรรมการจากภายนอก
สถาบัน จ านวน 1 ท่าน คือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์บุญไท เจริญผล ประธานกรรมการ พร้อมด้วยคณะกรรมการ
จากภายในมหาวิทยาลัย จ านวน 2 ท่าน คือ อาจารย์เรืองสิน ปลื้มปั่น กรรมการ และอาจารย์อโณทัย  
ทิพเนตร กรรมการและเลขานุการ มีหน้าที่วางแผนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ส านักงานอธิการบดี ตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และจัดท า
รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน นั้น 
 ดังนั้น คณะกรรมการจึงขอเสนอรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักงานอธิการบดี 
ปีการศึกษา 2564 หวังเป็นอย่างยิ่งว่าเอกสารฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาต่อไป 
 
 
 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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สารบัญ 
 

  หน้า 
ค าน า  
สารบัญ  
หนังสือรับรองการประเมินผลและตัดสินผล  
บทที่ 1 บทสรุปผู้บริหาร 1 
บทที่ 2 ผลการประเมิน 5 

 ภาคผนวก 11 
  - ค าสั่งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2564  

   ส านักงานอธิการบดี 
 - แบบบันทึกภาคสนาม และแบบบันทึกการสัมภาษณ์ 

 

 

 
 
 
 
 



 

 

 

หนังสือรับรองการประเมินผลและการตัดสินผล  
โดยกรรมการผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2564 

เมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 2565 
ณ ห้องประชุมชั้น 4 อาคารบูรณมงคล (อาคาร 32) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์พระนครศรีอยุธยา หันตรา 
_____________________________________ 

 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2564 เมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 2565 โดยตรวจสอบข้อมูลประกอบการตัดสิน 
ผลการประเมิน มีการวิเคราะห์รายงานการประเมินตนเอง หลักฐานอ้างอิงต่าง ๆ ประกอบกับการสัมภาษณ์ 
ผู้บริหาร หัวหน้างาน และบุคลากร ประกอบการตัดสินผล 
 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เห็นชอบกับรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในฉบับนี้ทุกประการ 
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บทที่ 1 
บทสรุปผู้บริหาร 

 
1. บทน า 

ส านักงานอธิการบดี ท าหน้าที่เป็นหน่วยงานกลางในการให้บริการ ประสานงาน สนับสนุนงานบริหาร 
และสนับสนุนงานวิชาการในทุก ๆ ด้าน แบ่งส่วนราชการออกเป็น 9 หน่วยงาน ได้แก่  

1. กองกลาง                     
2. กองนโยบายและแผน  
3. กองคลัง  
4. กองบริหารงานบุคคล  
5. กองพัฒนานักศึกษา  
6. กองบริหารทรัพยากรนนทบุรี  
7. กองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี  
8. กองบริหารทรัพยากรวาสุกรี  
9. กองส่งเสริมคุณภาพ 

ซึ่งหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดีก่อตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ เ พ่ือประสานนโยบาย  
ของมหาวิทยาลัยสู่หน่วยงานที่ปฏิบัติผ่านหน่วยงานในส านักงานและประสานงานกับศูนย์พ้ืนที่  เพ่ือให้เกิด 
การบริหารงานภายใต้นโยบายบริหารแบบกระจายอ านาจความรับผิดชอบ การบริหารงานแบบเบ็ดเสร็จ 
มุ่งเน้นประสิทธิภาพและประสิทธิผล เรียบร้อย ถูกต้องตามกฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ และมาตรฐาน 
ที่มหาวิทยาลัยก าหนดไว้ นอกจากนี้ส านักงานอธิการบดียังมีหน้าที่ในการดูแลและพัฒนาหน่วยงาน 
ในส านักงานอธิการบดี ให้เพ่ิมพูนศักยภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สามารถรองรับการบริหาร
มหาวิทยาลัยได้เป็นอย่างดี ส านักงานอธิการบดีมีการก าหนดวิสัยทัศน์และปณิธานของส านักงานอธิการบดี
ตามภารกิจหลักของส านักงานอธิการบดี 
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ปณิธาน 

 “มุ่งม่ันให้บริการที่ดี โดยบริหารจัดการด้วยทีมงานที่มีประสิทธิภาพ” 

วิสัยทัศน์        
 “เป็นหน่วยงานคุณภาพด้านบริหารจัดการเชิงบูรณาการ และให้บริการอย่างมืออาชีพภายใต้

หลักธรรมาภิบาล” 

พันธกิจ 

 เสริมสร้างระบบการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ พัฒนาศักยภาพและคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากร 

ยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ของแผนพัฒนาส านักงานอธิการบดี  
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การบริหารจัดการเพ่ือรองรับยุทธศาสตร์และนโยบายของมหาวิทยาลัย 

  เป้าประสงค์ที่ 1.1 เป็นหน่วยงานสนับสนุนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 
  และนโยบายการพัฒนามหาวิทยาลัย 

 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาระบบบริหารจัดการส านักงานอธิการบดีให้พร้อมรองรับ 

 การเปลี่ยนแปลง 
  เป้าประสงค์ที่ 2.1 มีระบบบริหารจัดการมีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ 

  เป้าประสงค์ที่ 2.2 เป็นหน่วยงานที่สามารถให้บริการอย่างมีคุณภาพ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาบุคลากรและคุณภาพชีวิตการท างาน 

  เป้าประสงค์ที่ 3.1 บุคลากรได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับภาระงานที่
รับผิดชอบและพันธกิจของหน่วยงาน 

 

--------------------------- 
ข้อมูล : ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ของแผนพัฒนาส านักงานอธิการบดี  
อ้างอิงจากแผนพัฒนาส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563-2565 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2564 ผ่านการเห็นชอบจากที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 3/2564 เมื่อวันที่ 7 กันยายน 2564 
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2. วิธีการประเมิน 
 2.1 การวางแผนการประเมิน 

2.1.1 การเตรียมการและการวางแผนการประเมิน 
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ได้ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR)  
และรายงานข้อมูลพื้นฐาน (Common data set) ของส านักงานอธิการบดีตามผลการด าเนินงานในรอบ 
ปีการศึกษา 2564 ตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2564 ถึง 31 พฤษภาคม 2565 

2.1.2 การด าเนินการระหว่างการประเมิน 
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ส านักงานอธิการบดี เมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 2564 ณ ห้องประชุมชั้น 4 อาคารบูรณมงคล 
(อาคาร 32) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์พระนครศรีอยุธยา หันตรา ซึ่งมีรายละเอียด
ก าหนดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2564 ดังนี้ 

เวลา ก าหนดการ ผู้เข้าร่วม 

08.00 - 08.30 น. 

 

ลงทะเบียน ผู้บริหาร ผู้รับการประเมิน  
และผูเ้ข้ารับการสมัภาษณ ์

- ผู้บริหารในสังกัดส านักงาน
อธิการบด ี

- หัวหน้างาน 

 
08.30 - 09.00 น.  พิธีเปิด 

   - เปิดการประเมิน/ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี   

กล่าวต้อนรับกรรมการประเมินและแนะน าผู้บริหาร     

   - ประธานกรรมการประเมินกลา่วช้ีแจงวัตถุประสงค์ 
การประเมิน แนะน าผู้ประเมิน และนัดหมายการประเมิน 

09.00 - 10.00 น. สัมภาษณผ์ู้บริหารในสังกัดส านักงานอธิการบดี 

(ห้องประชุมชั้น 4) 

ผู้บริหารในสังกัดส านักงาน
อธิการบด ี

09.00 - 10.00 น. สัมภาษณ์หัวหน้างาน (ห้องประชุม 320317) หัวหน้างาน 

09.00 - 10.00 น. สัมภาษณ์บุคลากรสายสนับสนุน (ห้องประชุม 320318) ผู้เข้ารับการสมัภาษณ ์

10.00 - 12.00 น. ด าเนินการประเมิน และตรวจสอบเอกสารหลักฐาน ผู้รับประเมิน 

12.00 - 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน  

13.00 - 15.00 น. ด าเนินการประเมิน และตรวจสอบเอกสารหลักฐาน ผู้รับประเมิน 

15.00 - 16.00 น. กรรมการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน 
สรุปผลการประเมิน  

กรรมการประเมิน 

16.00 - 16.30 น. พิธีปิด 

   - รับฟังผลการประเมิน/ประธานกรรมการ  แจ้งผลการประเมิน
เบื้องต้น (ด้วยวาจา) และแนะน า ช้ีน าข้อเสนอแนะ 

   - ปิดการประชุม 

- ผู้บริหารในสังกัดส านักงาน
อธิการบด ี

- หัวหน้างาน  

- ผู้รับผดิชอบตัวบ่งช้ี  
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2.1.3 การด าเนินการหลังการประเมิน 
 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ร่วมกันจัดท ารายงานผลการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน รายตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบคุณภาพที่ได้รับมอบหมาย โดยคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในจดบันทึกแบบบันทึกภาคสนามขณะท าการประเมิน/บันทึกจากการสัมภาษณ์
ผู้เกี่ยวข้องและตรวจสอบเอกสาร และน าข้อมูลมารวมกันเพ่ือประเมินผลในภาพรวม โดยเลขานุการ  
เป็นผู้จัดท า (ร่าง) รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และประธานได้ก าหนดให้มีการแจ้ง  
(ร่าง) รายงานผลการประเมินแก่คณะกรรมการประเมินคุณภาพทุกท่าน พิจารณารายละเอียดความถูกต้อง 
เพ่ือสรุปเป็นรายงานการประเมินการศึกษาภายใน ฉบับสมบูรณ์และส่งมอบให้กับหน่วยงานรับการประเมิน
ต่อไป 

2.2 วิธีการตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
คณะกรรมการประเมินคุณภาพได้ตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือ จากเอกสาร/

หลักฐานที่ปรากฏของแต่ละตัวบ่งชี้ในทุกองค์ประกอบคุณภาพ และให้ผู้ที่รับผิดชอบในเรื่องนั้น ๆ ชี้แจงที่มา
ของข้อมูล ซักถามในประเด็นต่าง ๆ ของเอกสาร/หลักฐาน/หลักฐานทีย่ังไม่ชัดเจนและขอดูเอกสารเพ่ิมเติม 
 
3. ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (ภาพรวม) 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2564 โดยคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประเมินตามคู่มือตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา 
ภายใน ส านักงานอธิการบดี องค์ประกอบคุณภาพ 5 องค์ประกอบ จ านวน 22 ตัวบ่งชี้  มีคะแนนเฉลี่ย  
คือ 4.95 คะแนน อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก 

 
4. จุดเด่น 

 - มีแผนการจัดการความรู้ที่ครอบคลุมทุกหน่วยงาน สามารถน ามาเป็นแนวปฏิบัติให้กับหน่วยงานอื่นได้ 
 - การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้มีต าแหน่งที่สูงขึ้น 
 
5. แนวทางการพัฒนา   
 - ควรมีการทบทวนเกณฑ์ตัวบ่งชี้ในทุกองค์ประกอบเพ่ือให้เห็นถึงการพัฒนาองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 - ก ากับให้บุคลากรสายสนับสนุนท าผลงานวิจัยให้มากข้ึน 
 - การส่งเสริมขวัญก าลังใจของบุคลากรในเรื่องความมั่นคงในการท างาน (กรณีการปรับโครงสร้างใหม่)
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บทที่ 2 

ผลการประเมิน 
 

2.1 วิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2564 

 ตารางที่ 2.1 แสดงผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จ าแนกรายตัวบ่งชี้  

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน1 คะแนน 
การประเมิน  
(ตามเกณฑ์ 

สอ.) 

 บรรลุ 
 ไม่
บรรลุ 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินการ (ตัวบ่งชี้บังคับ 1 ตัวบ่งชี้) 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 8 ข้อ 5 คะแนน 8 ข้อ 5  
องค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก (ตวับ่งชี้บังคับ 3 ตัวบ่งชี้ คือ 2.1, 2.2 และ 2.3) 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 ระดับความพึงพอใจ      
ของผู้รับบริการต่อการให้บริการ        
ของหน่วยงานการบริการแบบกัลยาณมติร 

ค่าเฉลี่ย 3.51  
5 คะแนน 

2146.69 
4.51 5  

476 

ตวับ่งช้ีที่ 2.2 ระดับความส าเร็จ        
ของการด าเนินงานตามแผนงาน       
โครงการและกิจกรรม 

ร้อยละ 100 
5 คะแนน 

29 x 100 
100 5  

29 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.3 ระดับความส าเร็จ         
ของการด าเนินงานตามมาตรฐานขั้นตอน
การปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

5 ข้อ 5 คะแนน 5 ข้อ 5  

ตัวบ่งช้ีที่ 2.4 ระบบและกลไกการพัฒนา
แผนกลยุทธ์จากการวิเคราะห์ SWOT   
กับวิสัยทัศน์ของสถาบัน และพัฒนา    
ไปสู่แผนกลยุทธ์ทางการเงิน 
และแผนปฏิบัติการประจ าปตีาม 
กรอบเวลาเพื่อให้บรรลุตามตัวบ่งช้ี  
และเป้าหมายของแผนกลยุทธ์  
(สกอ. 5.1 ข้อ 1 ระดับสถาบัน) 

8 ข้อ 5 คะแนน 8 ข้อ 5  

ตัวบ่งช้ีที่ 2.5 ระบบและกลไกการก ากับ
ติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกคณะ
ด าเนินการวเิคราะห์ข้อมูลทางการเงิน     
(สกอ. 5.1 ข้อ 2 ระดับสถาบัน) 

7 ข้อ 5 คะแนน 7 ข้อ 5  
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 ตารางที่ 2.1 แสดงผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จ าแนกรายตัวบ่งชี้ (ต่อ) 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน1 คะแนน 
การประเมิน  
(ตามเกณฑ์ 

สอ.) 

 บรรลุ 
 ไม่
บรรลุ 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.6 ระบบและกลไกการบริการ
นักศึกษา ระดับปริญญาตรี  
(สกอ. 1.4 ระดับสถาบัน) 

6 ข้อ 5 คะแนน 6 ข้อ 5 
 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.7 ระบบและกลไก           
การจัดกิจกรรมนักศึกษาระดับปรญิญาตรี 
(สกอ. 1.5 ระดับสถาบัน) 

6 ข้อ 5 คะแนน 6 ข้อ 5 
 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.8 ระบบและกลไกการพัฒนา
บุคลากรสายวิชาการ และสายสนบัสนุน
ต่อแผนการบริหารและแผนพัฒนา
บุคลากร (สกอ. 5.1 ข้อ 6 ระดับสถาบัน) 

7 ข้อ 5 คะแนน 7 ข้อ 5  

ตัวบ่งช้ีที่ 2.9 ระดับความส าเร็จ 
ของการบริการสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู ้ 
(สกอ. 6.1 ระดับหลักสูตร) 

5 คะแนน 4 คะแนน 4  

ตัวบ่งช้ีที่ 2.10 ระบบและกลไก 
การท านุบ ารุงศลิปะและวัฒนธรรม 
ต่อการด าเนินงานของสถาบัน                   
(สกอ. 4.1 ระดับสถาบัน) 

6-7 ข้อ  
5 คะแนน 

6 ข้อ 5  

ตัวบ่งช้ีที่ 2.11 ระบบและกลไกการบริหาร
ความเสีย่งต่อผลการด าเนินงาน 
ตามพันธกิจ ของสถาบัน (สกอ. 5.1         
ข้อ 2 ระดับสถาบัน) 

6 ข้อ 5 คะแนน 6 ข้อ 5  

ตัวบ่งช้ีที่ 2.12 ระบบและกลไกการก ากับ
ติดตามส่งเสริม สนับสนุนให้ทุกหนว่ยงาน
ในสถาบันมีการด าเนินงาน  
ด้านการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน
ที่สถาบันก าหนด (สกอ. 5.1 ข้อ 7 ระดับ
สถาบัน) 

9 ข้อ 5 คะแนน 9 ข้อ 5  
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ตารางที่ 2.1 แสดงผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จ าแนกรายตัวบ่งชี้ (ต่อ) 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน1 คะแนน 
การประเมิน  
(ตามเกณฑ์ 

สอ.) 

 บรรลุ 
 ไม่
บรรลุ 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร 
 

องค์ประกอบท่ี 3 การบริหารและการจัดการ (ตัวบ่งชี้บังคับ 5 ตัวบ่งชี้) 
ตัวบ่งช้ีที่ 3.1 ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
ทุกระดับของหน่วยงาน   

6 ข้อ 5 คะแนน 6 ข้อ 5  

ตัวบ่งช้ีที่ 3.2 การพัฒนาหน่วยงาน 
สู่องค์กรแห่งการเรียนรู ้  

5 ข้อ 5 คะแนน 5 ข้อ 5  

ตัวบ่งช้ีที่ 3.3 ระบบบริหารจัดการ 
ความเสีย่งของหน่วยงาน 

6 ข้อ 5 คะแนน 6 ข้อ 5  

ตัวบ่งช้ีที่ 3.4 ระบบและกลไกการพัฒนา
บุคลากรของหน่วยงาน ในสังกัด  
เพื่อพัฒนาและธ ารงรักษาไว้ให้บุคลากร 
มีคุณภาพและประสิทธิภาพ  
(ตัวบ่งช้ี มทรส.) 

7 ข้อ 5 คะแนน 7 ข้อ 5  

ตัวบ่งช้ีที่ 3.5 ระบบสารสนเทศ 
เพื่อการบริหารจัดการของหน่วยงาน 

5 ข้อ 5 คะแนน 5 ข้อ 5  

องค์ประกอบท่ี 4 การเงินและงบประมาณ (ตัวบ่งชี้บังคับ 1 ตัวบ่งชี้) 
ตัวบ่งช้ีที่ 4.1 ระบบและกลไกการเงิน 
และงบประมาณ  

5 ข้อ 5 คะแนน 5 ข้อ 5  

องค์ประกอบท่ี 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ (ตัวบ่งชี้บงัคับ 3 ตัวบ่งชี้) 
ตัวบ่งช้ีที่ 5.1 ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

9 ข้อ 5 คะแนน 9 ข้อ 5  

ตัวบ่งช้ีที่ 5.2 การส่งเสริมการด าเนินการ
การประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 

5 ข้อ 5 คะแนน 5 ข้อ 5  

ตัวบ่งช้ีที่ 5.3 การส่งเสริมการพัฒนา 
การประกันคณุภาพการศึกษา 
ของคณะกรรมการประเมินคณุภาพ
การศึกษา 

5 ข้อ 5 คะแนน 5 ข้อ 5  
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 ตารางที่ 2.2 แสดงผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จ าแนกรายองค์ประกอบ  

องค์ประกอบ 
คะแนนการประเมินเฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
I P O รวม 

องค์ประกอบที่ 1 - 5.00 - 5.00 ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 2 - 4.88 5.00 4.92 ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 3 - 5.00 - 5.00 ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 4 - 5.00 - 5.00 ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 5 - 5.00 - 5.00 ดีมาก 
เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้
ของทุกองค์ประกอบ 

- 
4.94 5.00 4.95 ดีมาก 

ผลการประเมิน - ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก 
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2.2 การวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา (จ าแนกรายองค์ประกอบ และรายตัวบ่งชี้ เฉพาะตัวบ่งชี้ 
ที่คณะกรรมการให้ข้อเสนอแนะ) 
 
 องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงาน : การบริการ 
แบบกัลยาณมิตร 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางการพัฒนา 
จ านวนผู้ท าแบบประเมิน 
 

เพ่ิมเติมกลุ่มตัวอย่างในการประเมินให้ครอบคลุม 
ผู้รับการบริการ 

 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 2.8 ระบบและกลไกการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุน 
ต่อแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร (สกอ. 5.1 ข้อ 6 ตัวบ่งชี้ระดับสถาบัน) 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางการพัฒนา 
1. แผนการบริหารและพัฒนาอาจารย์  
เรื่อง เทคนิคการสอนและการประเมินผล 
2. ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการปฏิบัติงาน 
ในมหาวิทยาลัย (Green office) 
 
 
 

1. ควรมีการจัดท าโครงการกิจกรรมในเรื่องเทคนิค
การสอนและการวัดและประเมินผลของบุคลากร 
สายวิชาการในแผนพัฒนา เพ่ือให้เกิดการพัฒนา 
ที่ชัดเจน 
2. ควรมีการน าผลการประเมินจาก Green office  
มาใช้ในการปรับปรุงเพ่ือจัดท าโครงการและกิจกรรม
ในการพัฒนาให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร 

 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 2.9 ระดับความส าเร็จของการบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  (สกอ. 6.1 ระดับหลักสูตร) 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางการพัฒนา 
ผลการประเมินความพึงพอใจ 
 

ศึกษาและวิเคราะห์ผลการประเมินเพ่ือน าไปพัฒนา 
ให้ตรงประเด็น 

 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 2.11 ระบบและกลไกการบริหารความเสี่ยงต่อผลการด าเนินงานตามพันธกิจของสถาบัน   
(สกอ. 5.1 ข้อ 2 ตัวบ่งชี้ระดับสถาบัน) 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางการพัฒนา 
มาตรการในแผนบริหารความเสี่ยง 
 

ควรมีการทบทวนมาตรการในแผนบริหารความเสี่ยง 
และก าหนดบทบาทหน้าที่ที่ชัดเจน 
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 ตัวบ่งชี้ท่ี 2.12 ระบบและกลไกการก ากับติดตามส่งเสริม สนับสนุนให้ทุกหน่วยงานในสถาบัน 
มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่สถาบันก าหนด (สกอ. 5.1 ข้อ 7 ระดับสถาบัน) 

จุดเด่น แนวทางการเสริมจุดเด่น 
มีแนวปฏิบัติที่ดีด้านการประกันคุณภาพ 
 
 

สร้างเครือข่ายด้านประกันคุณภาพจาก 9 มทร.  
และน าเจ้าหน้าที่ที่ดูแลงานประกันคุณภาพของ 
ทั้งคณะและหน่วยงานสนับสนุนเข้าร่วมเครือข่ายด้วย 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางการพัฒนา 
เกณฑ์การประเมินของทุกหน่วยงาน 
 
 

ควรมีการทบทวนเกณฑ์การประเมินของหน่วยงาน 
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยและกลุ่ม 2 
เทคโนโลยีนวัตกรรม 

 
 องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 3.2 การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้   

จุดเด่น แนวทางการเสริมจุดเด่น 
มีแผนการจัดการความรู้และหน่วยงานให้ความสนใจ 
ในการด าเนินงานอย่างดี 

ใช้กระบวนการจัดการความรู้และเครื่องมือ 
การจัดความรู้เพ่ือให้เกิดแนวปฏิบัติที่ดีหลากหลาย 

 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 3.4 ระบบและกลไกการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน ในสังกัด เพ่ือพัฒนาและธ ารงรักษาไว้
ให้บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ (ตัวบ่งชี้ มทรส.) 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางการพัฒนา 
การน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนบริหาร 
และพัฒนาบุคลากร 
 

ควรมีโครงการกิจกรรมในการพัฒนาบุคลากร 
ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ได้ปรับปรุงจากการประเมิน
แล้ว 

 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 3.5 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการของหน่วยงาน 

จุดเด่น แนวทางการเสริมจุดเด่น 
มีระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นโดยหน่วยงาน ติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 
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ภาคผนวก 
 - ค าสั่งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2564 
 - แบบบันทึกภาคสนาม และแบบบันทึกการสัมภาษณ์ 
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การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2564 
เมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 2565 

 
 

 
แบบบันทึกภาคสนาม 

 
 

 
แบบบันทึกการสัมภาษณ์ 

 
 
 
 


